TOC E DESIGN THINKING PER LA CRESCITA
AZIENDALE E LOTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI IN

UNO SCENARIO L AMBIAMENTO DIGITALE
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PRESENTAZIONE DEL PROGETTO

L'indagine della Banca D’ltalia condotta tra il 21 febbraio e il 19 marzo 2025
evidenzia un prevalere delle valutazioni di peggioramento sia della
situazione economica generale corrente che delle condizioni operative a
breve termine. Sulle prospettive delle aziende per I'anno corrente gravano

I'incertezza e le preoccupazioni derivanti dagli effetti diretti o indiretti delle
politiche commerciali degli Stati Uniti.

Per aziende che producono ed esportano, il quadro generale e
particolarmente complesso. La competitivita diventa quindi strategica e il

miglioramento dei processi aziendali e la preparazione del personale
indispensabile.

Il concetto di apprendimento € in questo contesto fondamentale perché la
preparazione e la cultura della conoscenza deve fornire alle risorse aziendali

quelle nuove competenze che permettono all’azienda di navigare anche con
il mare molto mosso.

Il progetto si riferisce alla traiettoria 20 — IA per il rinnovo della formula
aziendale - del’Ambito 2 Smart Factoring

j_’_!!"_,‘r‘!‘!tt_!_s!!!tl'!!l."‘v.'.'....."".."‘l“!'-

i

Wi
U LT
LRI

sddde




DGR 221/2025

I PARTN E R Promuovere I'adattamento dei lavoratori, delle

imprese e degli imprenditori ai cambiamenti

| partner di questo progetto sono due aziende che
affiancano all’attivita industriale di costruzione e montaggio
di elevatori I'una, di camper I’altra, un’attivita di service in
tutta Europa, e di servizi di noleggio e mezzi usati.

Entrambe hanno fatto della qualita e soddisfazione del
cliente, il principale obiettivo e intendono implementare i
processi aziendali con riguardo alla sostenibilita e con I'uso
dei nuovi strumenti e processi digitali e di Al.

Per questo motivo intendono mettere in formazione il
personale e gli imprenditori stessi per far acquisire quelle
conoscenze e competenze tecnologiche necessarie ad un
nuovo modo di concepire il lavoro che permetta alle
aziende un futuro complesso ma possibile.
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Scelte strategiche aziendali con l'utilizzo di big data e Al

Applicazioni e opportunita di utilizzo dell'intelligenza artificiale in azienda

Palestra di Business: Coaching Team

Palestra di Business: Coaching individuale

Business Intelligence: introduzione agli strumenti di Bl

Processi aziendali integrati: progettare soluzioni operative con il supporto di ERP

Design Thinking: progettare processi di innovazione in azienda

Sostenibilita e teoria dei vincoli (TOC): progettare strategie aziendali vincolate dalla sostenibilita
TOC, LaTeoria dei Vincoli: progettare soluzioni per migliorare le performance aziendali
Sostenibilita aziendale: progettare strategie attraverso I'analisi di materialita

Business Intelligence: progettare strategie aziendali attraverso prototipi di cruscotti decisionali
Business Modeling: progettare e ottimizzare processi aziendali con Business e Lean Canvas

English for Business & Sustainability

English languages: continuing education course 4’ s
g guag 8 COQONE TnmtyHouse
Green Language trajning course dall%?-fii:::z;:::pea REGIONE pri VENETO

Promuovere lI'adattamento dei
lavoratori, delle imprese e degli

| PERCORSI

FORMATIVI E DI CONSULENZA MIRATI imprenditori ai cambiamenti
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